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Game changer.

Solugdo para quando o Windows ndo reconhece o telemdével como MTP (dispositivo
multimédia), sendo apenas possivel conectar em modo de carregamento.

1- Conectar o aparelho via cabo USB.
2- Abrir o separador
”Administrador de Programas y caracteristicas

dispositivos”.
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3- Veras um ecra semelhante a estes dois. Em alguns casos reconhece o tipo de
dispositivo mas ndo o podemos aceder, em outras situacdes aparece logo como
dispositivo ndo reconhecido.
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4- Clicar no dispositivo que tem o problema e selecionar “Atualizar software de

controlador”.
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5- Na janela seguinte, selecionar a segunda op¢do “Procurar software de controlador no

aparelho”.

B Actuslizar software de controlador: Dispositivo desconocido

:Como desea buscar el software de controlador?

— Buscar automaticamente software de controlador actualizado
Windows buscard en el equipe y en Internet el software de contrelader més
reciente para el dispositivo, a menos que haya deshabilitado esta caracteristica en
la configuracién de instalacién del dispositive.

—> Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlader de forma manual.

Cancelar

6- De seguida selecionar: “Escolher a partir de uma lista de controladores no

equipamento”.

4 B Actualizar software de controlador: Dispositivo desconocido

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacion:

C:\Users\sat2Deskiop\MTK| v Examinar...

Incluir subcarpetas

—> Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrara el software de controlador instalade compatible con el dispositive y todo el
software de contrelador que esté en la misma categoria que el dispositivo.

Cancelr
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7- Na seguinte janela, selecionar a opg¢do “Controladores de bus universal” e clicar em
seguinte.

& B Actualizar software de controlador: Dispositive desconacido

Seleccione el tipo de dispositivo en la lista siguiente.

Tipos de hardware comunes:

M Colas de impresién ~
=® Controladoras ATA/ATAP| IDE

S Controladoras de almacenamiento

{ e ]

-ﬁ(ontroladoras de disquete
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i Controladoras de senide y video y dispositivos de juege

@ Controladoras host [EEE 1394

D Controladores que no son Plug and Play

& Dispositive remoto de punto de servicio

§ Dispositivos 61883

4| Dispositivos biorétricos

no_.

Cancelar

8- Nesta lista de opcdes, selecionar “Dispositivo MTP USB” e clicar em seguinte. Este

processo ira instalar alguns drivers genéricos que o Windows armazena por defeito no
sistema.

& B Actualizar software de controlader: Dispositive desconocido
I Seleccione el controlador de dispositivo que desea instalar para este hardware. |

- Seleccione el fabricante y el modelo de su dispositive de hardware y haga clic en Siguiente, 5i
- tiene un disco que contiene el controlador que desea instalar, haga clic en Usar disco.

Mostrar el hardware compatible

Modelo ty
g MTP Device Versign: 5.2.5326.4762 [22/02/20186]
Q MTP Device Versign: 5.2.5326.4762 [22/02/2016]

MTP Device Versign: 5.2.5326.4762 [19/09/2012]

RATR Moo Wi tio . £ ETTE ATET PN AT

[5] Controlador firmado digitalmente. Usar disco...

Por qué es importante 1a firma de un controlador

Cancelar
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Game changer.

9- Uma vez instalados os drivers relevantes, o Windows ird reconhecer corretamente o
smartphone (no qual deve selecionar a opcdo “Transferir arquivos MTP”) e permitir

interagir via multimédia.

B Actualizar software de controlador: JERRY
Windows actualizd correctamente el software de controlador.

Windows finalizé |a instalacién del software de controlador para este dispositivo:

! Dispositive MTP USE

Cerrar
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