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Manufacturer’s warranty

With this manufacturer’s warranty (hereinafter: the
“Warranty”), Wiko guarantees this product against
any material, design and manufacturing defects. The
duration of this Warranty is specified in article 1 below.
This Warranty does not affect your statutory rights,
which cannot be excluded or limited, in particular
in relation to the applicable legislation on defective
products.

Warranty duration:

The product may consist of several parts, which may
have separate warranty periods, to the extent permit-
ted by local laws. The “Warranty Period” (as defined in
the table below] takes effect on the date of purchase of
the product (as indicated on the proof of purchase*).

1. Warranty period (see table opposite)

2. Warranty period for repaired or replaced parts:
Subject to special provisions of local laws in force, the
repair or replacement of a product does not, under
any circumstances whatsoever, extend the original
warranty period of the product concerned. However,
the repaired or replaced parts are guaranteed in the
same manner and for the same defect for a period of
one month after delivery of the repaired product, even
if their initial warranty period has expired.

Implementation of the Warranty

If your product is faulty under normal conditions of
use and maintenance, in order to benefit from the
present warranty, please contact the WIKO support
centre via our website (www.wikomobile.com) or by
telephoning**. The WIKO support centre will then
provide you with instructions on how to return the
product for support under warranty.



1. Warranty period

Warrant
Product Zone Country duratio:
Zone 1 Europe***, Saudi Arabia 24 months
Mobile phone
Zone 2 Africa, Asia, Middle Fast 12 months
Accessories
[sold in the box with| All zones All countries 6 months

the mobile phone)




Warranty exclusions

WIKO guarantees its products against material, design
and manufacturing defects. The Warranty does not
apply in the following cases:

1. Normal wears and tears of the product (including
on camera lenses, batteries and screens) requiring
periodic repair and replacement.

2. Defects and damages due to negligence, to the
product being used other than in a normal and
customary manner, to the non-compliance with the
recommendations of the WIKO's User Manual, to an
accident, regardless of the cause. Instructions for use
and maintenance of the product can be found in the
WIKO's User Manual.

3. The opening, unauthorized disassembly, modifi-
cation being carried out or repair of the product by
the end user or by persons or by service providers
not approved by WIKO and/or with spare parts not
approved by WIKO.

4. Use of the product with accessories, peripherals
and other products whose type, condition and/or
standards do not meet the WIKO's requirements.

5. Defects associated with the use or connection of

the product to equipment or software not approved m

by WIKO. Some defects may be caused by viruses
due to unauthorised access by yourself or by a third
party service, computer systems, other accounts or
networks. This unauthorised access may take place
through hacking, misappropriation of passwords or
various other means.

6. Defects and damage due to the exposure of the
product to humidity, extreme temperatures, corro-
sion, oxidation, or to any spillage of food or liquids,
chemicals and generally any substance likely to alter
the product.

7. Any failure of embedded services and applications
that have not been developed by WIKO and whose
functioning is the exclusive responsibility of their
designers.

8. Installation and use of the product in a manner
that does not comply with the technical or security
standards or regulations in force in the country where
itis installed or used.

9. Modification, alteration, degradation or illegibility of
the IMEI number, serial number or EAN of the product.
10. Absence of proof of purchase.



Upon expiration of the warranty period or upon an
exclusion of warranty, Wiko may, at its discretion,
provide a quote for the repair and offer to provide
support for the product, at your cost.

The WIKO contact and after-sales service details
are subject to change; the most recent information
is available on www.wikomobile.com

These Warranty terms may vary substantially accor-
ding to your country of residence. For further infor-
mation on the WIKO Warranty Terms and Conditions
applicable in your country, visit www.wikomobile.com.

*You must keep your receipt or invoice as proof of
purchase.

**Customer Service page (p.61-62).

***Europe: Austria, Belgium, Bosnia, Croatia,
France, Germany, Greece, Italy, Luxembourg, Malta,
Netherlands, Poland, Portugal, Switzerland, Serbia,
Slovenia, Spain.

This list is subject to change, for the most recent
information, visit www.wikomobile.com



Garantie constructeur

Par la présente carte de garantie constructeur (ci-
apreés : la « Garantie »), Wiko garantit ce produit contre
tout défaut matériel, de conception ou de fabrication
permettant d’obtenir le remplacement ou la réparation
du produit. La durée de cette Garantie est précisée a
larticle 1 ci-dessous.

La présente Garantie s'entend sans préjudice des
recours qui vous sont ouverts par la loi, qui ne peuvent
étre exclus ou restreints, notamment au regard de
la législation applicable en matiére de défaut des
produits.

Durée de la garantie :

Le produit peut se composer de plusieurs parties,
lesquelles peuvent étre soumises, dans la mesure ol
les lois locales envigueur le permettent, a des périodes
de garanties distinctes. La « Période de Garantie » (telle
que définie dans le tableau ci-dessous) prend effet a la
date d’achat du produit (telle que figurant sur la preuve
d'achat*)

1. Période de garantie (voir tableau ci-contre)

2. Période de garantie des piéces réparées ou
remplacées :

Sous réserve des dispositions spécifiques aux lois
locales en vigueur, la réparation ou le remplacement
d’un produit n"étend en aucun cas la Période de
Garantie initiale du produit concerné. Cependant, les
piéces réparées ouremplacées sont garanties dans les
mémes conditions et pour le méme défaut, pour une
période d’un mois apres la livraison du produit réparé,
et ce méme si leur Période de Garantie initiale a expiré.

Mise en ceuvre de la Garantie

En cas de défaillance de votre appareil dans des
conditions normales d'utilisation et d’entretien, et afin
de mettre en ceuvre la présente Garantie, vous étes
invités a contacter la cellule support WIKO via notre site
(www.wikomobile.com) ou par téléphone**.

Les instructions a suivre afin de retourner le produit
pour une prise en charge sous garantie vous seront
alors communiquées par la cellule support WIKO.



1. Période de garantie

la boite)

Produit Zone Pays g::::(:lt?:
Zone 1 Europe***, Arabie Saoudite 24 mois
Téléph
Zone 2 Afrique, Asie, Moyen-Orient 12 mois
,[Qccessoires
vendus avec Toutes les i
le téléphone dans z0nes Taws s ey 6 mois




Exclusions de Garantie

WIKO garantit les produits vendus contre les défauts
matériels, de conception ou de fabrication. La Garantie
ne s'applique pas dans les cas suivants :

1. Usure normale [y compris celle des objectifs
d'appareil photo, des batteries et des écrans)
nécessitant des réparations et des remplacements
périodiques.

2. Défauts et dommages résultant d'une négligence,
d’une utilisation incorrecte ou abusive du produit,
d’une utilisation non conforme aux recommandations
du Manuel Utilisateur WIKO, d’un accident ou d'une
manipulation non conforme a une utilisation normale,
et ce quelle qu’en soit la cause. Lensemble des
instructions d'utilisation et d’entretien du produit figure
dans le Manuel Utilisateur WIKO.

3. Ouverture du produit, démontage non autorisé,
modifications ou réparations effectuées par l'utilisateur
final ou par des personnes ou prestataires non agréés
par WIKQ et/ou avec des piéces détachées non
approuvées par WIKO.

4. Utilisation du produit avec des accessoires,
périphériques et autres produits dont le type, l'état

et/ou les normes ne répondent pas aux prescriptions

de WIKO.

5. Défauts liés a une utilisation ou connexion du
produit 3 un équipement ou a un logiciel non approuvé
par WIKO. Certains défauts peuvent étre causés par
des virus en raison de l'accés non autorisé par vous-
méme ou par un tiers a des services, a des systémes
informatiques, a d'autres comptes ou a des réseaux.
Cet acceés non autorisé peut avoir lieu par piratage, ou
détournement de mot de passe voire par divers autres
moyens.

6. Exposition du produit a lhumidité, a des variations de
températures extrémes, a la corrosion, l'oxydation, au
contact ou la mise en présence avec des aliments, des
liquides, des produits chimiques et de fagon générale
toute substance 8 méme d’altérer le produit.

7. Toute défaillance des services et applications
embarqués dans le produit et n’étant pas développés
par WIKO, dont le fonctionnement reléve exclusivement
de leurs concepteurs.

8. Installation ou utilisation du produit non conforme
aux normes ou réglementations techniques ou de
sécurité en vigueur dans le pays ou il est installé ou
utilisé.



9. Modification, changement, dégradation ou illisibilité
du numéro IMEI, numéro de série ou EAN du produit.
10. Absence de preuve d'achat.

En cas d’expiration de la période de garantie ou
d’exclusion de la garantie, Wiko peut, a sa discrétion,
proposer un devis et une prise en charge payante du
produit.

Les informations relatives au contact et service aprés-
vente WIKO sont susceptibles d'étre modifiées ; vous
pouvez trouver la derniére version mise a jour sur
www.wikomobile.com

Les présentes conditions de Garantie peuvent varier
sensiblement suivant le pays dans lequel vous résidez.
Afin de connaitre l'ensemble des Conditions Générales
de Garantie de WIKO applicables dans votre pays,
rendez-vous sur le site www.wikomobile.com.

Rappel des dispositions légales

Indépendamment de la présente Garantie, le vendeur
reste tenu de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 217-4 a L. 217-12 du Code
de la consommation et de celle relative aux défauts de la
chose vendue, dans les conditions prévues aux articles
164134 1648 et 2232 du Code civil.

Il est rappelé que dans le cadre de la garantie [égale de
conformité, le consommateur :

* Bénéficie d'un délai de deux ans a compter de la
délivrance du produit pour agir & l'égard du vendeur.

* Ne supporte aucun frais pour l'exercice de cette action
en garantie.

 Peut choisir entre la réparation ou le remplacement du
produit, sous réserve des conditions de colt prévues par
larticle L. 217-9 et des conditions de l‘article L.217-10 du
code de la consommation.

* Peut rendre le produit et se faire restituer le prix ou
garder le produit et se faire rendre une partie du prix si la
réparation et le remplacement du bien sont impossibles



dans le délai d'un mois suivant la réclamation de
l'acheteur ou si elles présentent un inconvénient
majeur pour le vendeur, sauf si le défaut de conformité
est mineur.

 Est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du
défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre
mois suivant la délivrance du produit sauf pour les
produits d’occasion, pour lesquels cette durée est
ramenée a six mois.

Article L217-4 du Code de la consommation : « Le
vendeur livre un bien conforme au contrat et répond
des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
Il répond également des défauts de conformité résultant
de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge
par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité »

Article L217-5 du Code de la consommation :

« Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1°S'il est propre a ['usage habituellement attendu d'un
bien semblable et, le cas échéant :

 S'il correspond a la description donnée par le vendeur
et posséde les qualités que celui-ci a présentées a

U'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

e S'il présente les qualités qu'un acheteur peut
légitimement attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou
par son représentant, notamment dans la publicité ou
l'étiquetage ;

2° 0u s'il présente les caractéristiques définies d'un
commun accord par les parties ou est propre a tout
usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L217-12 du Code de la consommation : « L ‘action
résultant du défaut de conformité se prescrit par deux
ans & compter de la délivrance du bien ».

Article L217-16 du Code de la consommation : « Lorsque
l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de
l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une
remise en état couverte par la garantie, toute période
d'immobilisation d'au moins sept jours vient sajouter
4 la durée de la garantie qui restait & courir. Cette
période court & compter de la demande d'intervention
de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation



du bien en cause, si cette mise a disposition est
postérieure a la demande d'intervention ».

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de
la garantie & raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a ['usage auquel on
la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
l'acheteur ne ['aurait pas acquise, ou n'en aurait donné
qu'un moindre prix, s'il les avait connus ».

Article 1648 du Code civil, premier alinéa : « L'action
résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
l'acquéreur dans un délai de deux ans & compter de la
découverte du vice ».

*Preuve d'achat a conserver obligatoirement.

**Page du Service Client (p.61-62]

***Zone Europe : Allemagne, Autriche, Belgique,
Bosnie, Croatie, Espagne, France, Gréce, Italie,
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
Suisse, Serbie, Slovénie.

Cette liste est suscept/ble d’évoluer, vous pouvez
trouver la derniére version mise a jour sur www.
wikomobile.com



Garanzia del costruttore

Con la presente garanzia del costruttore (d'ora in
avanti, la "Garanzia"), Wiko garantisce questo prodotto
contro qualsiasi difetto di materiale, di progettazione
o di fabbricazione che permette di ottenere la sosti-
tuzione o la riparazione del prodotto. La durata della
presente Garanzia & indicata nell'articolo 1 che segue.
La presente garanzia lascia impregiudicati i ricorsi
che siano disciplinati dalla legge, che non possono
essere esclusi o limitati, in particolare relativamente
alla legislazione applicabile in materia di difetto dei
prodotti.

Durata della garanzia:

il prodotto pud essere composto da varie parti, le
quali possono essere sottoposti, nella misurain cuile
leggi localiinvigore lo permettono, a periodi distinti di
garanzia. Il "Periodo di Garanzia” (come definito nella
tabella che segue) prende effetto alla data di acquisto
del prodotto (presente nello scontrino di acquisto*).

1. Periodo di garanzia (vedi tabella di lato)

2. Periodo di garanzia dei pezzi riparati o sostitui
Su riserva di disposizioni specifiche alle leggi localiin
vigore, la riparazione o la sostituzione di un prodotto
non estende in nessun caso il Periodo di Garanzia
iniziale del prodotto in questione. Tuttavia, i pezzi
riparati o sostituiti sono garantiti alle stesse condizioni
e per lo stesso difetto, per un periodo di un mese dopo
la consegna del prodotto riparato, anche se il loro
Periodo di Garanzia iniziale & scaduto.

Messa in atto della Garanzia

In caso di guasto del vostro cellulare in condizioni
normali di utilizzo e di manutenzione, e al fine di
eseguire la presente Garanzia, siete invitati a contat-
tare il centro assistenza WIKO tramite il nostro sito
(www.wikomobile.com) o al telefono**. Le istruzioni
da sequire per restituire il prodotto per una presa in
carico durante la garanzia vi saranno comunicate dal
centro assistenza di WIKO.



1. Periodo di garanzia

Prodotto

Zona

Paese

Durata della

Garanzia
Zona 1 Europa***, Arabia Saudita 24 mesi
Telef
Zona 2 Africa, Asia, Medio Oriente 12 mesi
Accessori
" ELTQ%%‘A cn%n“a Tutte le zoney Tutti i Paesi 6 mesi
confezione)




Esclusione di garanzia

WIKO garantisce i prodotti venduti dai difetti di mate-
riale, di progettazione o di fabbricazione. La Garanzia
non si applica nei seguenti casi:

1. L'usura normale, [inclusa quella degli obiettivi delle
fotocamere, delle batterie e degli schermi) che neces-
siti di riparazioni e sostituzioni periodiche.

2. Difetti e danni risultanti da negligenza, uso scorretto
o errato del prodotto, uso non conforme alle racco-
mandazioni del Manuale Utente di WIKO, incidente
o manipolazione non conforme ad un uso normale,
e indipendentemente dalla causa. L'insieme delle
istruzioni di utilizzo e di manutenzione del prodotto &
presente nel Manuale Utente di WIKO.

3. Apertura del prodotto, smontaggio non autorizzato,
modifiche o riparazioni effettuate dall'utente finale o
da persone od operatori non autorizzati da WIKO e/o
con pezzi di ricambio non approvati da WIKO.

4. Utilizzo del prodotto con accessori, periferiche e
altri prodotti il cui tipo, stato /o le norme non rispon-
dano alle indicazioni di WIKO.

5. Difetti legati all'utilizzo o connessione del prodotto
ad un dispositivo o software non approvato da WIKO.

Alcuni difetti possono essere provocati da virus, a

causa dell’accesso non autorizzato da voi o da un
terzo a servizi, sistemi informativi, ad altri conti o a
reti. Questo accesso non autorizzato puo avvenire per
pirataggio, o appropriazione indebita di password con
altri mezzi.

6. Esposizione del prodotto a umidita, variazioni
di temperatura estreme, corrosione, ossidazione,
contatto o presenza di alimenti, liquidi, prodotti
chimici e in generale qualsiasi sostanza in grado di
alterare il prodotto.

7. Qualsiasi guasto dei servizi e applicazioni presenti
nel prodotto e non sviluppati da WIKO, il cui funzio-
namento dipende esclusivamente dai loro ideatori.

8. Installazione o utilizzo del prodotto non conforme
alle norme o regolamentazioni tecniche o di sicurezza
invigore nel Paese in cui & installato o utilizzato.

9. Modifiche, variazioni, degrado, illeggibilita del
numero IMEI, numero di serie o EAN del prodotto.
10. Mancanza della prova d'acquisto.



In caso di scadenza del periodo di garanzia o di esclu-
sione della garanzia Wiko pud, a propria discrezione,
proporre un preventivo e una presa in a

*Prova d'acquisto da conservare obbligatoriamente.
**Pagina del Servizio Clienti [p.61-62]

pagamento del prodotto.

Le informazioni relative al contatto e al servizio
post-vendita WIKO possono essere modificate;
potete trovare l'ultima versione aggiornata su www.
wikomobile.com

Le presenti Condizioni di Garanzia possono variare
in base al Paese in cui risiedete. Per conoscere
l'insieme delle Condizioni Generali di Garanzia di
WIKO applicabili nel vostro Paese, visitate il sito www.
wikomobile.com.

***Zona Europa: Germania, Austria, Belgio, Bosnia,
Croazia, Spagna, Francia, Grecia, Italia, Lussemburgo,
Malta, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Svizzera,
Serbia, Slovenia.

Questo elenco pud essere modificato; troverete ['ulti-
ma versione aggiornata nel sito www.wikomobile.com



Informacion al cliente

Por la presente carta de garantia del fabricante (en
adelante: la «Garantia»), Wiko garantiza este producto
contra todo defecto de material, de disefio o de fabri-
caciény permite obtener el reemplazo o la reparacién
del producto. La duracion de esta Garantia se indica en
elarticulo 1a continuacion.

La presente Garantia se entiende sin perjuicio de los re-
cursos previstos por la ley, que no pueden ser excluidos
orestringidos, en especial con respecto a la legislacion
aplicable en materia de defectos de los productos.

Duracion de la garantia:

El producto puede componerse de varias partes, que
pueden estar sujetas, en la medida permitida por las
leyes locales en vigor, a distintos periodos de garantia.
El «Periodo de Garantia» (tal y como se define en la
tabla a continuacion) tiene validez desde la fecha de
compra del producto (tal y como figura en el compro-
bante de compra*).

1. Periodo de garantia (véase la tabla debajo)

2. Periodo de garantia de las piezas reparadas o
reemplazadas:

Sin perjuicio de las disposiciones especificas de las
leyes locales en vigor, la reparacion o el reemplazo
de un producto no alarga en ningun caso el Periodo de
Garantia inicial del producto. No obstante, las piezas
reparadas o reemplazadas estan garantizadas en las
mismas condiciones y por el mismo defecto, por un
periodo de seis meses tras la entrega del producto
reparado, incluso si su Periodo de Garantia inicial ha
expirado.

Aplicacion de la Garantia

En caso de fallo de tu aparato en condiciones normales
de uso y de mantenimiento, y con el fin de aplicar la
presente Garantia, puede ponerse en contacto con el
servicio posventa de WIKO a través de nuestro sitio web
(www.wikomobile.com) o telefono**. La unidad de
asistencia de WIKO te informara de las instrucciones
a segui para devolver el producto en el marco de la
garantia.



1. Periodo de garantia

Duracion de la

Pais
Producto Zona garantia
Zona 1 Europa**, Arabia Saudita 24 meses
Teléf
Zona 2 Africa, Asia, Oriente Medio 12 meses
[Accesorios
did 2
v:Fte‘Lészncgn Tozdoansalsas Todos los paises 6 meses
en la caja)




Exclusiones de Garantia

WIKO garantiza los productos vendidos de los defectos
materiales, de disefio o de fabricacién. La Garantia no
se aplica en los siguientes casos:

1. Desgaste normal (incluido el de los objetivos de la
camara, las baterias y las pantallas) que requieran
reparaciones y reemplazos periédicos.

2. Defectos y dafios por causa de una negligencia,
un uso incorrecto o abusivo del producto, un uso que
incumpla las recomendaciones del Manual de Usuario
de WIKO, un accidente o una manipulacion que no se
ajuste aluso normal, independientemente de la causa.
Todas las instrucciones de uso y mantenimiento del
producto figuran en el Manual de Usuario de WIKO.
3. Apertura del producto, desmontaje no autorizado,
modificaciones o reparaciones efectuadas por el
usuario final o por personas o proveedores no au-
torizados por WIKO y/o con recambios no aprobados
por WIKO.

4.Uso del producto con accesorios, periféricos u otros
productos cuyo tipo, estado y/o normas incumplan las
prescripciones de WIKO.

5. Defectos relacionados con un uso o una conexién

del producto a un equipo o a un software no autorizado E

por WIKO. Algunos defectos pueden estar causados
por virus debido a que el ususario. mismo o un tercero
ha accedido sin autorizacion a servicios, a sistemas
informaticos, a otras cuentas o a redes. Este acceso
no autorizado puede producirse por pirateria, por
apropiacion indebida de la contrasefa o por diversos
otros medios.

6. Exposicion del producto a la humedad, a variaciones
de temperaturas extremas, a la corrosion, la oxida-
cion, al contacto o la presencia de alimentos, liquidos,
productos quimicos y en general de cualquier sustan-
cia que pueda alterar el producto.

7. Todo fallo de los servicios y aplicaciones incluidos
en el producto y no desarrollados por WIKO, cuyo
funcionamiento dependa exclusivamente de sus
creadores.

8. Instalacion o uso del producto que incumpla las
normas o reglamentaciones técnicas o de seguridad
envigor en el pais donde esta instalado o se utiliza.
9. Modificacién, cambio, deterioro o ilegibilidad del
numero IMEI, nimero de serie o EAN del producto.
10. Ausencia de comprobante de compra.
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En caso de vencimiento del periodo de garantia o de
exclusién de la garantia, Wiko puede proponer un
presupuesto, si lo estiman oportuno, y encargarse
del producto con coste para el cliente.

La informacion relativa al contacto y al servicio pos-
venta de WIKO puede cambiar; puede encontrar la
dltima version actualizada en www.wikomobile.com

Las presentes condiciones de Garantia pueden variar
sensiblemente dependiendo del pais en el que resi-
das.Para conocer todas las Condiciones Generales de
Garantiade WIKO aplicables entu pais, dirigete al
sitioweb www.wikomobile.com.

*Comprobante de compra que debes conservar obli-
gatoriamente.

**Pagina de Atencion al Cliente [p.61-62)

***Zona Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia,
Croacia, Espana, Francia, Grecia, Italia, Luxemburgo,
Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Suiza, Serbia,
Eslovenia.

Esta lista puede variar, puedes encontrar la dltima
version actualizada en www.wikomobile.com



Garantia do fabricante

No ambito da presente garantia do fabricante (do-
ravante a "Garantia”), a Wiko fornece uma garantia
para este produto contra todas as falhas de material,
concecao ou fabrico e permite a solicitagao da subs-
tituicdo ou reparacao do produto. A duracao desta
Garantia est4 limitada ao disposto no Artigo 1 abaixo.
A presente Garantia é compreendida sem prejuizo dos
recursos disponiveis através da lei, que ndo podem ser
excluidos ou restringidos, designadamente no que se
refere a legislacao aplicavel em matéria de defeitos
dos produtos.

Duracdo da Garantia:
0 produto pode ser constituido por varias partes, as
quais podem ser abrangidas, na medida em que as
leis locais em vigor o permitam, a periodos de garantia
distintos. O «Periodo de Garantiax»(definido na tabela
abaixo) entra em vigor na data de compra do produto
(aindicada na prova de compra*).

1. Periodo de Garantia (consultar a tabela)

2. Periodo de Garantia das pecas reparadas ou
substituidas:

Sob reserva das disposicoes especificas presentes nas
leis locais em vigor, a reparacdo ou substituicao de
um produto nao prolonga em caso algum o Periodo
de Garantia inicial do produto em questao. Entretanto,
as pecas reparadas ou substituidas tém uma garantia
nas mesmas condicdes e para os mesmos defeitos
durante um periodo de um més apés a expedicao do
produto reparado, e mesmo que o seu Periodo de
Garantia inicial tiver expirado.

Implementacao da Garantia

Em caso de avaria do aparelho em condi¢ces normais
de utilizacdo e de operacao, e para implementar a
presente Garantia, devera contactar o centro de as-
sisténcia da WIKO através do nosso Web site (www.
wikomobile.com) ou telefone**. O centro de assistén-
cia da WIKO fornecera posteriormente as instrucoes
a cumprir para devolver o produto para uma recolha
no ambito da Garantia.
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1. Periodo de Garantia

Produto Zona Pais Dg:;a:&:iada
Zona 1 Europa***, Arabia Saudita 24 meses
Telef
Zona 2 Africa, Asia, Médio Oriente 12 meses
[ Acessorios
vendidos com ,
o telefone na T(;‘iisasas Todos os paises 6 meses

embalagem)




Exclusodes da Garantia
A WIKO garante os produtos vendidos contra defeitos
materiais, de concecao ou fabrico. A Garantia ndo se
aplica nos seguintes casos:

1. Desgaste normal (e abrangendo o desgaste das
objetivas das maquinas fotograficas, baterias e
ecras) que necessitem de reparacoes e substituicoes
periddicas,

2. Defeitos e danos resultantes de um ato de negli-
géncia, utilizacao incorreta ou abuso do produto, de
uma utilizagao contra as recomendagées do Manual
do Utilizador da WIKO, de um acidente ou de uma
manipulacdo contra a utilizacao normal, e a qual seja
por si so a causa de defeitos e danos. O conjunto das
instrucoes de utilizacao e operacgao do produto encon-
tram-se presentes no Manual do Utilizador da WIKO.
3. A abertura do produto, desmontagem nao auto-
rizada, modificaces ou reparacdes realizadas pelo
utilizador final ou por pessoas ou fornecedores de
servicos nao acordados pela WIKO e/ou com pecas
destacadas nao aprovadas pela WIKO.

4. A utilizacdo do produto com acessoérios, periféricos
e outros produtos cujo tipo, estado e/ou normas nao
estejam em conformidade com as prescricoes da

WIKO.

5. Os defeitos ligados a utilizacao ou conexao do pro-
duto a um equipamento ou software nao aprovado pela
WIKO. Determinados defeitos podem ser causados por
virus na sequéncia de acessos nao autorizados por
vocé ou terceiros a servicos, sistemas informaticos,
outras contas ou redes. Este acesso ndo autorizado
pode ocorrer devido a pirataria, ou roubo da sua pala-
vra-passe por meio de outros meios.

6. Exposicao do produto a humidade, variacoes de
temperatura extremas, corrosao, oxidacao, contacto
ou colocagdo em presenca de alimentos, liquidos,
produtos quimicos e, de uma maneira geral, todas as
substancias com a capacidade de alterar o produto.
7. Todas as falhas de servicos e aplicagdes incorpo-
rados no produto que ndo tenham sido desenvolvidos
pela WIKO, e consequentemente o seu funcionamento
é exclusivamente do &mbito dos responsaveis pela sua
concegao.

8. Instalacao ou utilizacao do produto contra as nor-
mas ou regulamentos técnicos ou de seguranca em
vigor no pafis onde é instalado ou utilizado.

9. Modificacao, alteracao, degradacao ouilegibilidade
do numero IMEI, nimero de série ou EAN do produto.
10. Auséncia da prova de compra.
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Em caso de expiracao do periodo de garantia ou
de exclusdo da garantia, a Wiko podera3, sob sua
discricao, propor um orcamento e envio com portes
pagos do produto.

As informacédes relativas ao contacto e ser-
vico pés-vendas da WIKO sdo suscetiveis
de serem alteradas, poderd encontrar a
versdo mais recente atualizada no Web site
www.wikomobile.com

As atuais condicées da Garantia podem variar de ma-
neira sensivel de acordo com o pais onde reside. Para
consultar a totalidade das Condicées Gerais da Garan-
tia da WIKO aplicaveis no seu pafs, visite este Web site
www.wikomobile.com.

*E obrigatdrio conservar a prova de compra.
**Pdgina de Informagées do Cliente [p.61-62)
***Zona da Europa: Alemanha, Austria, Bélgica,
Bésnia, Croacia, Espanha, Franca, Grécia, Itélia, Lu-
xemburgo, Malta, Holanda, Poldnia, Portugal, Suica,
Sérvia, Eslovénia.

Esta lista é suscetivel de ser alargada, poderd con-
sultar a versao mais recente atualizada no Web site
www.wikomobile.com



Herstellergarantie

Mit vorliegendem Garantieschein iiber die Hers-
tellergarantie (nachfolgend ..Garantie” genannt),
gewahrt Wiko eine Produktgarantie bei Material-,
Konstruktions- oder Produktionsfehlern, die zum
Ersatz oder zur Reparatur des Produkts berechtigen.
Die Garantiedauer wird unten in Artikel 1 genannt.
Vorliegende Garantie gilt unabhadngig von den Rechts-
mitteln, die Ihnen von Rechts wegen zustehen und
die weder ausgeschlossen noch vermindert werden
konnen, insbesondere hinsichtlich der rechtlichen
Bestimmungen lber Produktmangel.

Garantiedauer:

Das Produkt kann aus mehreren Teilen bestehen, die,
sofern es die jeweils vor Ort geltenden rechtlichen
Bestimmungen zulassen, eine unterschiedliche Ga-
rantiedauer aufweisen kénnen. Die ..Garantiedauer”
(wie sie in nachfolgender Tabelle definiert ist) lauft ab
dem Kaufdatum des Produkts (das auf dem Kaufbeleg
vermerkt ist*).

1. Gar (siehe Tabelle)

2. Garantiedauer fiir reparierte oder ausgetauschte
Teile:

Vorbehaltlich der vor Ort geltenden rechtlichen Bes-
timmungen verlangert sich durch die Reparatur oder
den Austausch eines Produkts in keinem Fall die
urspriingliche Garantiedauer des betroffenen Pro-
dukts. Jedoch gelten fiir die reparierten oder ausge-
tauschten Teile die gleichen Garantien hinsichtlich der
gleichen Fehler fiir den Zeitraum von einem Monat,
gerechnet ab dem Zeitpunkt der Lieferung des repa-
rierten Produkts, und dies auch wenn die urspriin-
gliche Garantiedauer abgelaufen ist.

Anwendung der Garantie

Im Fall einer Stérung lhres Gerats bei normaler
Nutzung und Pflege méchten wir Sie bitten, zur
Anwendung vorliegender Garantie unser WIKO Sup-
portteam tber unsere Website (www.de.wikomobile.
com) oder telefonisch**. Die zu beachtenden Anwei-
sungen beziiglich der Einsendung des Produkts zur
Reparatur unter Garantie werden lhnen vom WIKO
Supportteam mitgeteilt.
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1. Garantiedauer

Produkt Zone Land Gzl:lret:-e-
Zone 1 Europa***, Saudi-Arabien 24 Monate
Telefon
Zone 2 Afrika, Asien, Mittlerer Osten 12 Monate
Zubehor
(zusammen mit .
dem Telefon in Alle Zonen Alle Lander 6 Monate

der Verpackung

verkauft)




Garantiebeschrankungen

Die von WIKO gewahrte Garantie deckt Materialfehler,
Konstruktions- oder Produktionsfehler ab. Die Garan-
tie gilt nicht fiir folgende Falle:

1. Normaler VerschleiB (einschliefilich der Objektive
der Fotokamera, der Batterien und der Displays), der
regelméafige Reparaturen und den Austausch von Tei-
len erforderlich macht.

2. Fehler und Schaden, die in irgendeiner Weise auf
Unachtsamkeit, eine falsche oder missbrauchliche
Nutzung des Produkts, eine nicht mit den Empfehlun-
gen des WIKO-Benutzerhandbuchs im Einklang
stehende Nutzung, einen Unfall oder eine mit einer
normalen Nutzung nicht vereinbare Handhabung
zuriickzufiihren sind. Alle

Nutzungs- und Pflegeanweisungen sind im WIKO-Be-
nutzerhandbuch aufgefiihrt.

3. Nicht autorisiertes Offnen oder Auseinanderneh-
men des Produkts, sei es vom Endverbraucher oder
von nicht von WIKO autorisierten Personen oder
Dienstleistern und/oder bei mit nicht von WIKO auto-
risierten Ersatzteilen durchgefiihrten Reparaturen.
4. Nutzung des Produkts mit Zubehdr, Netzwerken
oder anderen Geréten, deren Typ, Zustand und/oder
Normen nicht den Vorschriften von WIKO entsprechen.

5. Fehler, die aufgrund der Nutzung oder Verbindung ﬂ

des Produkts mit nicht von WIKO zugelassenen Gera-
ten oder Softwareprodukten auftreten. Bestimmte
Fehler konnen durch Viren verursacht werden,
infolge eines von Ihnen selbst oder einem Dritten
durchgefiihrten nicht autorisierten Zugriffs auf digi-
tale Dienste, Systeme, Konten oder Netzwerke. Die-
ser nicht autorisierte Zugriff kann durch Piraterie, die
Umgehung der Passwortsicherung oder iiber andere
Wege erfolgen.

6. Einwirkung von Feuchtigkeit, extreme Tempera-
turschwankungen, Korrosion, Oxidation, Kontakt mit
Lebensmitteln, Fliissigkeiten, chemischen Produkten
und ganz allgemein mit allen Substanzen, die zu einer
Beeintrachtigung des Produkts fiihren konnen.

7. Fehler bei auf dem Produkt gespeicherten Diensten
und Applikationen, die nicht von WIKO entwickelt wur-
den und fiir deren einwandfreies Funktionieren allein
deren Hersteller verantwortlich sind.

8. Installation oder Nutzung des Geréts entgegen der
indem Land, in dem das Gerat installiert oder benutzt
wird, geltenden technischen Normen oder Sicherheit-
sbestimmungen.

9. Modifizierung, Abénderung, Beschadigung oder
unkenntlich Machen der IMEI-Nummer, Seriennum-
mer oder EAN des Produkts.

27



28

10. Fehlen eines Kaufbelegs.

Nach Ablauf der Gar oder dem A

der Garantie kann WIKO in eigenem Ermessen einen
hlag und eine ichtige Uber-

nahme der Reparatur des Produkts vorlegen.

Die Informationen zu den Kontaktdaten des Kunden-
diensts von WIKO kénnen sich dndern; Sie finden die
aktualisierten Daten auf www.wikomobile.com
Vorliegende Garantiebedingungen kénnen je nach
dem

Land, in dem Sie sich befinden, stark abweichen. Sie
finden alle in lhrem Land geltenden Allgemeinen
Geschéfts- und Garantiebedingungen von WIKO auf
der Website

www.wikomobile.com.

*Verkaufsbeleg bitte unbedingt aufheben.

** Kundendienst -Seite [p.61-62)

***Zone Europa: Belgien, Bosnien, Deutschland,
Frankreich, Griechenland, Italien, Kroatien, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Schweiz, Serbien, Slowenien, Spanien.

Diese Liste kann sich &ndern; Sie finden die aktuali-
sierte Liste auf www.wikomobile.com



Fabrieksgarantie

Met deze fabrieksgarantie (verder in de tekst garantie),
garandeert WIKO dat dit product geen gebreken ten
opzichte van materiaal, ontwerp en productie heeft.
De duur van de garantie is aangegeven onderaan in
artikel 1.

Deze garantie heeft geen invioed op uw wettelijke
rechten, vooral ten aanzien van toepasselijke wette-
lijke voorschriften gerelateerd aan productgebreken.

Duur van de garantie

Het product kan bestaan uit meerdere delen die
gedekt kunnen zijn door verschillende garantiepe-
rioden zoals voorgeschreven in lokale wetgeving. De
“Garantieperiode” (zoals gedefinieerd in de onders-
taande tabel) vangt aan op de dag van de aankoop
(aangegeven op het aankoopbewijs*).

1.Garantieperiode (zie tabel op de overstaande
pagina)

2.Garantieperiode voor gerepareerde of vervangen
onderdelen:

De reparatie of het vervangen van het product ver-
lengt onder geen enkele omstandigheid de originele
garantieperiode van het betreffende product, tenzij
anders bepaald in lokale wet- en regelgeving. De
gerepareerde of vervangen onderdelen vallen onder
de garantie op dezelfde wijze en voor hetzelfde gebrek,
ten dure van 1 maand vanaf de dag van aflevering van
het gerepareerde product, ook als de oorspronkelijke
garantieperiode is verlopen.

Toepassing van de garantie

In het geval dat het product gebreken vertoont bij nor-
maal gebruik en onderhoud, en u gebruik wilt maken
van de garantie, verzoeken wij u om WIKO-klantenser-
vice te contacteren via de website (www.wikomobile.
com) of via telefoonnummer**. WIKO-klantenservice
zal uinstructies geven hoe u het product kunt opstu-
ren ter reparatie onder garantie.
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1. Garantieperiode

Het product Zone Land G:;:i::::-
o Zone 1 Europa***, Saoedi-Arabié 24 maanden
Zone 2 Afrika, Azié, Midden-Oosten 12 maanden
Accessoires
(Verkocht in de doos| Alle zones Alle landen 6 maanden

met telefoon)




Uitsluitingen van de garantie

WIKO garandeert dat het product geen gebreken ten
opzichte van materiaal, ontwerp en productie heeft. De
garantie is niet geldig in de volgende gevallen:

1. Slijtage van het product bij normaal gebruik (inclu-
sief cameralenzen, batterijen en scherm) die af en toe
reparatie of vervanging vereist.

2. Gebreken en schade ontstaan door nalatigheid, als
gevolg van het gebruik van het product op een manier
anders dan bedoelt, het niet volgen van de voorschrif-
ten in de WIKO Gebruikershandleiding of een ongeluk,
ongeacht de oorzaak. De voorschriften voor gebruik en
onderhoud van het product kunt u vinden in de WIKO
Gebruikershandleiding.

3. Het openen, onbevoegd uit elkaar halen, aanpas-
sen of reparatie van het product door de klant of door
niet-WIKO erkende service/dienstverleners en/of het
gebruik van reserve-onderdelen die WIKO niet heeft
toegestaan.

4. Het gebruik van het product met accessoires, ran-
dapparaten en/of andere producten, die niet aan de
vereisten van WIKO voldoen.

5. De gebreken ontstaan door het gebruik of het

aansluiten van het product aan andere apparaten of
software die niet door WIKO zijn goedgekeurd. Som-
mige gebreken kunnen ontstaan door virussen of on-
bevoegde toegang door uzelf of door externe service/
dienstverleners, computersystemen, of netwerken.
Onbevoegde toegang kan onder andere plaatsvinden
door hackers, verduistering van wachtwoorden, of
andere manieren.

6. Gebreken en schade ontstaan door het blootstel-
len van het product aan vocht, extreme temperatuur,
corrosie, oxidatie of het morsen van voedsel of vloeis-
toffen, chemicalién of andere stoffen die het product
kunnen aantasten.

7. leder defect door geinstalleerde services en
software die niet zijn ontwikkeld door WIKO en waar-
van de werking de exclusieve verantwoordelijkheid is
van de ontwikkelaars.

8. Installatie en gebruik van het product op een manier
in strijd met de technische en veiligheidsvoorschriften
dievan kracht zijn in het land van installatie of gebruik.
9. Aanpassen, veranderen, uitwissen of onleesbaar
maken van het IMEI-nummer, serienummer of EAN-
nummer van het product.

10. Afwezigheid van bewijs van aankoop.
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Na het verlopen van de garantieperiode of uitsluitin-
gen van garantie, kan WIKO, een prijsopgaaf geven
voor de reparatie van het product op kosten van de
klant.

De WIKO-contactdetails en klantenservice informatie
Zzijn aan veranderingen onderhevig; de meest recente
informatie is beschikbaar op: www.wikomobile.com

De garantiebepalingen kunnen zeer verschillen en zijn
afhankelijk van het land waarin u woont. Voor verdere
informatie omtrent de WIKO-garantiebepalingen die
van toepassing zijn in uw land, verwijzen wij u naar
onze website: www.wikomobile.com

*U moet uw winkel bon bewaren als bewijs van aan-
koop.

**Klantenservice pagina [p.61-62)

***Europa: Oostenrijk, Belgié, Bosni€, Kroatié, Fran-
krijk, Duitsland, Griekenland, Italié, Luxemburg, Mal-
ta, Nederland, Polen, Portugal, Zwitserland, Servié,
Slovenié, Spanje.

Deze lijst is onder voorbehoud, voor de meest recente
informatie verwijzen wij u naar onze website:
www.wikomobile.com
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Karta gwarancyjna

Dzigki niniejszej karcie gwarancyjnej (zwanej dalej
"Gwarancjg") firma Wiko zabezpiecza niniejszy wyrob
na wypadek wady zwigzanej z materiatem, projektem lub
wykonaniem, umoZliwiajac tym samym jego wymiane
lub naprawe. Czas trwania tej Gwarancji okreslono w
artykule 1 ponizej.

Niniejsza gwarancja pozostaje bez uszczerbku dla
roszczen, jakie zapewniaja przepisy prawne, ktore to nie
moga by¢ wytaczone czy ograniczone, migdzy innymiw
odniesieniu do ustawodawstwa majacego zastosowanie
w zakresie wad wyrobow.

Czas trwania gwarancji:

Wyréb moze sktadac sie z wielu czesci, ktére moga
podlega¢, jezeli obowigzujgce miejscowe prze-
pisy prawne na to pozwalajg, réznym okresom gwa-
rancyjnym. "Okres gwarancyjny" (zgodnie z definicjg
zamieszczong w ponizszej tabeli) rozpoczyna sig w dniu
kupna wyrobu (data widoczna na dowodzie kupna*).

1. Okres gwarancyjny (patrz tabela obok)

2.Okres g yjny nap!
nych czesci:

Z zastrzezeniem specyficznych postanowien
obowigzujgcych przepiséw lokalnych, naprawa lub
wymiana danego wyrobu nie przediuza w zadnym
wypadku poczgtkowego Okresu Gwarancji tegoz
wyrobu. Jednakze naprawione lub wymienione czesci
podlegajg gwarancji wedtug takich samych warunkéw
iw przypadku takiej samej wady przez okres jednego
miesigca od chwili dostarczenia naprawionego produktu,
nawet jezeli zakonczyt sig poczatkowy Okres Gwarancji.

ych lub wy

Realizacja Gwarancji

W przypadku awarii urzadzenia w normalnych warun-
kach uzytkowania i konserwacii, a takze w celu realizacji
niniejszej Gwarancji prosimy skontaktowac si¢ pomoca
techniczng WIKO za po$rednictwem naszej strony inter-
netowej (www.wikomobile.com) lub telefonicznie**. Zale-
cenia dotyczace odestania wyrobu w celu uwzglednienia
jego naprawy lub wymianyw ramach gwarancji zostang
wowczas przekazane przez pomoc techniczng WIKO.
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1. Okres gwarancyjny

Czas trwania

Kraj

Produkt Strefa Y gwarancji

Strefa 1 Europa***, Arabia Saudyjska 24 miesigce
Telefon

Strefa 2 Afryka, Azja, Bliski Wschod 12 miesiecy

Akcgsoria .
(St%%?or?gvrﬁw z Wzr)gsftkle Wszystkie kraje 6 miesiecy

pudetku) Y




Wylaczenia gwarancji

Firma WIKO zabezpiecza sprzedawane wyroby na
wypadek wad zwigzanych z materiatem, projektem lub
wykonaniem. Gwarancja nie jest wazna w nastepujgcych
przypadkach:

1. Normalne zuzycie (w tym zuzycie obiektywow apa-
ratow fotograficznych, baterii i ekranéw) wymagaja
okresowych napraw i wymian.

2. Wady i szkody wynikajgce z zaniedbania, z
niewtasciwego lub nadmiernego stosowania wyrobu, z
uzywania niezgodnego z zaleceniami Instrukcji obstugi
firmy WIKO, z wypadku lub obstugi niezgodnej z nor-
malnym uzytkowaniem, i to niezaleznie od przyczyny.
Ogot zalecen dotyczacych obstugi i konserwacji wyrobu
znajduje sie w Instrukcji obstugi firmy WIKO.

3. Otwarcie wyrobu, jego nieupowaznione zdemontowa-
nie, zmiana lub naprawa wykonana przez ostatecznego
uzytkownika lub przez ustugodawcow nie posiadajgcych
upowaznienia firmy WIKO i/lub za pomocg czesci za-
miennych nieposiadajacych zatwierdzenia firmy WIKO.
4. Uzywanie wyrobu z akcesoriami, urzgdzeniami
peryferyjnymi i innymi wyrobami, ktérych rodzaj, stan
i/lub normy nie sg zgodne z zaleceniami firmy WIKO.

5. Wady zwigzane z uzyciem lub podtgczeniem wyrobu

do sprzetu lub programu nieposiadajacego zatwierdze-
nia firmy WIKO. Niektére wady moga spowodowac wiru-
sy ze wzgledu na nieupowazniony dostep uzytkownika
lub 0s6b trzecich do ustug, systeméw informatycznych,
na inne konta lub sieci. Ten nieupowazniony dostep
moze mie¢ miejsce wyniku piractwa, sprzeniewierzenia
hasta lub w rézne inne sposoby.

6. NaraZenie wyrobu na wilgoc, skrajne zmiany tempera-
tury, korzje, utlenienie, pozostawienie go w kontakcie lub
obecnosci zywnosci, plynéw, srodkéw chemicznych oraz
ogolnie biorgc wszelkiej substancji mogacej uszkodzi¢
wyréb.

7. Wszelkie niewtasciwe funkcjonowanie ustug i
aplikacji obecnych w wyrobie, ktérych nie opracowata
firma WIKO, i ktdrych dziatanie zalezy wytgcznie od ich
projektantéw.

8. Instalacja lub uzycie wyrobu w sposoéb niezgodny z
normami lub obowigzujgcymi przepisami technicznymi
lub bezpieczenstwa w kraju, w ktérym dany wyréb jest
zainstalowany lub uzywany.

9. Modyfikacja, zmiana uszkodzenie lub niewidoczny
numer IMEI, numer seryjny lub EAN wyrobu.

10. Brak dowodu kupna.
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W razie ia okresu ji lub wy

nia gwarancji firma WIKO zastrzega sobie prawo do
zaproponowania kosztorysu i ptatnej naprawy lub
wymiany wyrobu.

Informacje dotyczgce kontaktu i dziatu posprzedaznego
firmy WIKO mogg ulec zmianom; mozna znalez¢
ostatnig, uaktualniang werjse na stronie internetowej
www.wikomobile.com

Niniejsze warunki Gwarancji mogg ulec wyraznym
zmianom zaleznie od kraju zamieszkania. Aby zapozna¢
sig ze wszystkimi Ogdlnymi warunkami gwaranciji firmy
WIKO majgcymi zastosowanie w danym kraju, nalezy
udac sie na strong internetowg www.wikomobile.com.

*Dowdd kupna do obowigzkowego zachowania.
**Strona Obstugi Klienta (s.61-62)

***Strefa Europy: Niemcy, Austria, Belgia, Bosnia,
Chorwacja, Hiszpania, Francja, Grecja, Wiochy, Luk-
semburg, Malta, Holandia, Polska, Portugalia, Szwajca-
ria, Serbia, Stowenia.

Lista ta moze ulec zmianom, ostatnia uaktual-
niona wersja znajduje sie na stronie internetowej
www.wikomobile.com



Proizvodacka garancija

Ovom proizvodackom garancijom (u daljnjem tekstu:
Garancija), Wiko garantira da ovaj proizvod ne sadrzi
nedostatke u pogledu materijala, dizajna i proizvodnje.
Trajanje ove garancije je naznaceno u ¢lanku 1 ispod.
Ova garancija ne utjeCe na vaSa zakonska prava
koja ne mogu biti izuzeta ili ograni¢ena, naroéito u
pogledu primjenljivih zakonskih propisa koji reguliraju
proizvode s nedostacima.

Trajanje garancije:

Proizvod se moze sastojati iz vi$e dijelova koji mogu
biti pokriveni razliitim garantnim periodima u mjeri u
kojoj je to dozvoljeno lokalnim zakonima. "Garantni
period" (kako je termin definiran u tabeli ispod) po€inje
trajati od datuma kupovine proizvoda (naveden na
dokazu o kupovini*).

1. Garantni period (vidjeti tabelu na drugoj strani)

2. Garantni period za popravljane ili zamijenjene
dijelove:

Uz postovanije lokalnih primjenljivih zakona, popravka
ili zamjena proizvoda ni pod kojim okolnostima ne pro-
duljuje trajanje prvobitnog garantnog perioda danog
proizvoda. Medutim, popravljeni ili zamijenjeni dijelovi
podlijezu garanciji na isti nacin i za isti nedostatak u
trajanju od mjesec dana od isporuke popravljenog
proizvoda ¢ak i ukoliko je njihov prvobitni garantni
period istekao.

Primjena garancije

Ukoliko proizvod otkaZe u normalnim uvjetima koristenja
i odrzavanja i kako biste iskoristili prava koja imate
temeljem ove garancije, molimo da kontaktirate WIKO
centar za podrdku korisnicima preko naseg web site
www.wikomobile.com ili telefonom**. WIKO centar za
podrsku korisnicima ¢e vam dati upute o slanju uredaja
na servis temeljem garancije.
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1. Garancijska doba

Proizvod Zona Zemlja Trajanje
Zona 1 Europa***, Saudijska Arabija 24 mjeseci
Telefon
Zona 2 Afrika, Azija, Bliski istok 12 mjeseci
Dodatna
oprema Sve zone Sve zemlje 6 mjeseci

(dolazi u kutiji
s telefonom)




lzuzeca od garancije

WIKO garantira da proizvodi ne sadrZe nedostatke u
pogledu materijala, dizajna i proizvodnje. Garancija
nece vaziti u sliede¢im sluc¢ajevima:

1. Uobicajeno habanje proizvoda (ukljucujuci le¢a
kamere, baterije i zaslon) koji zahtijevaju povremenu
popravku i zamjenu.

2. Nedostaci i Steta uzrokovani nemarom, koristenjem
uredaja na nacin koji je suprotan od normalnog
ili uobi¢ajenog, nepostovanje preporuka iz WIKO
Korisni¢kih uputa ili nesretni slu¢ajevi, bez obzira
na uzrok. Upute za koriStenje i odrZzavanje proizvoda
mozete naci u WIKO Korisni¢kim uputama.

3. Otvaranje, neovlasteno rastavljanje, prepravljanje
ili popravka proizvoda od strane krajnjeg korisnika ili
osobe koje nisu serviseri koje je odobrio WIKO i/ili
koridtenje rezervnih dijelova koje WIKO nije odobrio.
4. Koristenje proizvoda s dodatnom opremom, perifer-
nim uredajima i drugim proizvodima &ija vrsta, stanje i/
ili standardi ne ispunjavaju zahtjeve kompanije WIKO.
5. Nedostaci nastali koristenjem ili povezivanjem
proizvoda s opremom ili softverom koji nije odobrio
WIKO. Neki nedostaci mogu biti uzrokovani virusima

uslijed neovlastenog koristenja servisa, racunalnih m

sustava, drugih naloga ili mreZa od strane vas ili trece
osobe. Neovlasteni pristup moZe biti posljedica haki-
ranja, krade lozinke ili raznih drugih postupaka.

6. Nedostaci i Steta uzrokovani izlaganjem proizvoda
vlazi, ekstremnim temperaturama, koroziji, oksidaciji ili
polivanjem uredaja hranom ili te¢no$céu, kemikalijama
ili bilo kojom drugom supstancom koja moZze izmijeniti
proizvod.

7. Svaki kvar instaliranih servisa ili aplikacija koje nije
razvio WIKO i za ¢ije funkcioniranje iskljugivu odgo-
vornost snose njegovi projektanti.

8. Instaliranje i koriStenje proizvoda na nacin kojim se
ne postuju tehniki i sigurnosni standardi ili propisi koji
su na snazi u zemlji gdje se instalira ili koristi.

9. Prepravljen, izmijenjen, obrisan ili negitljiv IMEI broj,
serijski broj ili EAN broj uredaja.

10. Izostanak dokaza o kupovini.
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Nakon isteka garantnog perioda ili izuzeé¢a od
garancije, WIKO moze, prema vlastitom diskrecio-
nom pravu, dati cijenu kostanja popravke i ponudi-
ti korisni¢ku podrsku za proizvod o vaSem trosku.

Kontakt informacije i postprodajna podrska kompanije
WIKO podlijezu promjeni; najnovije informacije su
dostupne na web site: www.wikomobile.com

Ovi uvjeti garancije zna¢ajno variraju od mjesta vaseg
boravka. Za vise informacija o WIKO uvjetima garan-
cije primjenljivim na vasu zemlju, posjetite site:
www.wikomobile.com.

*Duzni ste ¢uvati vas racun ili fakturu kao dokaz o
kupovini.

**Stranica Korisnicka Sluzba (s.61-62)

***Europa: Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Francuska, Njemacka, Gréka, Italija, Luk-
semburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugalija,
Svicarska, Srbija, Slovenija, Spanjolska.

Ova lista podlijeZe promjeni, za najnovije informacije,
posijetite site: www.wikomobile.com



Garancija proizvajalca

S to garancijo proizvajalca (v nadaljevanju: Garancija),
Wiko jamgi, da ta izdelek nima pomanjkljivosti oziroma
napak glede materiala, oblike in proizvodnje. Trajanje
te garancije je navedeno v 1. lenu spodaj.

Ta garancija ne vpliva na vasa zakonska upravicenja,
ki ne morejo biti ne izvzeta in tudi ne omejena, zlasti
glede zakonskih predpisov, ki se nanasajo na izdelke
s pomanjkljivostmi oziroma napakami.

Trajanje garancije:
Izdelek se lahko sestoji iz ve¢ delov, za katere veljajo
razliéne garancijske dobe, kolikor to dovoljujejo lokalni
zakoni. "Garancijska doba" (kot je izraz opredeljen v
preglednici spodaj) za¢ne veljati od datuma, ko ste
kupili izdelek (naveden na dokazu o nakupu*).

1.Garancijska doba (glej pregledenico na drugi
strani)

2.Garancijska doba za popravljene ali zamen-
jane dele: Ob upostevanju zakonov, ki veljajo na
dolo¢enem obmo¢ju popravilo ali zamenjava izdelka
v nobenem primeru ne podaljuduje trajanja prvotne
garancijske dobe zadevnega izdelka. Vendar pa
imajo popravljeni ali nadomesceni deli garancijo na
enak nacin in za isto pomanjkljivost; ta garancija traja
mesec dni od dobave popravljenega izdelka, celo v
primeru, ¢e je medtem potekla njihova prvotna garan-
cijska doba.

Uporaba garancije

Ce izdelke odpove pri normalnih pogojih uporabe in
vzdrZevanja in da bi vi lahko uveljavili upravicenja,
ki jih imate na podlagi te garancije, prosimo, da
kontaktirate WIKO center za uporabnisko podporo
prek nase spletne strani (www.wikomobile.com) ali
po telefonu**. WIKO center za uporabni$ko podporo,
kjer vam bodo dali navodila o posiljanju naprave na
servis na podlagi rarancije.
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1. Garancijska doba

.. Trajanje
lzdelek Cona Podrogje garancije
Cona 1 Evropa***, Saudova Arabija 24 mesecev
Telefon
Cona 2 Afrika, Azija, Bliznji vzhod 12 mesecev
Dodatna
(3‘;2{'"35 Vse cone Vse drzave 6 mesecev
telefonom)




lzvzetja iz garancije

WIKO jam¢i, da izdelki nimajo pomanjkljivosti glede
materiala, oblike in proizvodnje. Garancija ne bo
veljala v naslednjih primerih:

1.0bicajna obraba izdelka (vklju¢no lece kamere,
baterija in zaslon), za katere je potrebno ob&asno
popravilo in zamenjava.

2.Pomanijkljivosti in 8koda, ki so povzro¢eni z malo-
marnim ravnanjem, z uporabo naprave na nacin, ki
je v nasprotju z normalno ali obi¢ajno rabo, zaradi
neupostevanja priporocil iz WIKOvega Uporabniskega
navodila ali nesrecni primeri ne glede na njihov vzrok.
Navodila za uporabo in vzdrZevanje izdelka lahko
najdete v WIKO Uporabni$kem navodilu.
3.0dpiranje, neupravi¢eno razstavljanje, predelovanje
ali popravljanje izdelka s strani konénega uporabnika
ali tistih, ki niso serviserji, ki jih je dolo¢il WIKO in/ali
uporaba nadomestnih delov, ki jih ni odobril WIKO.
4.Uporaba izdelka z dodatno opremo, periferninimi
napravami in drugimi izdelki, katerih vrsta, stanje in/
ali standardi ne izpolnjujejo zahtev druzbe WIKO.
5.Pomanikljivosti, ki so nastale zaradi uporabe ali
povezovanja izdelka z opremo in programsko opremo,

ki je ni odobril WIKO. Nekatere pomanjkljivosti uteg-
nejo biti posledica virusov, ker kot uporabnik ali pa
kdo tretji neupravi¢eno uporabljate storitve servisov,
racunalniskih sistemov, drugih nalogov ali omrezij.
Neupravicen pristop utegne biti posledica hackerskih
posegov, kraje gesla ali raznih drugih postopkov.
6.Pomanjkljivosti in $koda, ki so nastale zaradi izpos-
tavljanja izdelka vlagi, izjemnim temperaturam, korozi-
i, oksidaciji ali polivanju izdelka s hrano ali tekoginami,
kemikalijami ali kak$no drugo substanco, ki utegne
spremeniti izdelek.

7.Vsaka okvara vgrajenih servisov ali aplikacij, ki jih
ni razvil WIKO in za katerih delovanje so odgovorni
izklju¢no njihovi projektanti.

8.Vgrajevanje in uporaba izdelka na nacin, po katerem
se ne spostujejo tehni¢ni in varnostni standardi ali pre-
dpisi, ki veljajo v drzavi, kjer se vgrajuje ali uporablja.
9.Predelana, spremenjena, izbrisana ali necitljiva IMEI
Stevilka, serijska Stevilka ali EAN $tevilka naprave.
10.Ce ni dokaza o nakupu.

47



48

Po poteku garancijske dobe ali izvzetja iz garancije
lahko WIKO po svoji lastni presoji ponudi ceno,
koliko bo stalo popravilo in ponudi i$
podporo za izdelek na vaSe stroske.

Kontaktne informacije in poprodajna podpora druzbe
WIKO se lahko spremenijo; najnovejse informacije so
dostopne na spletni strani: www.wikomobile.com

Ti garancijski pogoji so spremenljivo glede na kraj, kjer
prebivate. Za vec informacij o WIKOvih garancijskih
pogojih, ki pridejo v postev za vaso drZavo, obiscite
spletno stran:

www.wikomobile.com.

*Dolzni ste hraniti racun ali fakturo kot dokaz o
nakupu.

**Stran Storitve za Stranke (s.61-62)

***Evropa: Avstrija, Belgija, Bosna in Hercegovina,
Hrvaska, Francija, Nemcija, Gréija, Italija, Luksem-
burg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugalska, Svica,
Srbija, Slovenija, Spanija.

Ta seznam je spremenljiv, za najnoveje informacije
obiscite spletno stran: www.wikomobile.com



Proizvodacka garancija

Ovom proizvodackom garancijom (u daljem tekstu:
Garancija), Wiko garantuje da ovaj proizvod ne sadrzi
nedostatke u pogledu materijala, dizajna i proizvodnje.
Trajanje ove garancije je naznaceno u ¢lanu 1 ispod.
Ova garancija ne uti¢e na vasa zakonska prava koja
ne mogu biti izuzeta ili ograni¢ena, naroito u pogledu
primenljivih zakonskih propisa koji reguli$u proizvode
sa nedostacima.

Trajanje garancije:

Proizvod se mozZe sastojati iz vise delova koji mogu
biti pokriveni razli¢itim garantnim periodima u meri u
kojoj je to dozvoljeno lokalnim zakonima. "Garantni
period" (kako je termin definisan u tabeli ispod) po&inje
da traje od datuma kupovine proizvoda (naveden na
dokazu o kupovini*).

1. Garantni period (videti tabelu na drugoj strani)

2. Garantni period za popravljene ili zamenjene
delove: Uz postovanje lokalnih primenljivih zakona,
popravka ili zamena proizvoda ni pod kojim okolnos-
tima ne produZuje trajanje prvobitnog garantnog
perioda datog proizvoda. Medutim, popravljeni ili
zamenjeni delovi podleZu garanciji na isti nacin i za
isti nedostatak u trajanju od mesec dana od isporuke
popravljenog proizvoda ¢ak i ukoliko je njihov prvobitni
garantni period istekao.

Primena garancije

Ukoliko proizvod otkaZe u normalnim uslo-
vima kori§¢enja i odrzavanja, i kako biste
iskoristili prava koja imate po osnovu ove
garancije, molimo da kontaktirate WIKO centar
za podrsku korisnicima preko naseg veb sajta
(www.wikomobile.com) li telefonom**. WIKO centar
za podrsku korisnicima ¢e vam dati uputstva o slanju
uredaja na servis po osnovu garancije.
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1. Garantni period

. . Trajanje
Proizvod Zona Zemlja garancije
Zona 1 Evropa***, Saudijska Arabija 24 meseca
Telefon
Zona 2 Afrika, Azija, Bliski istok 12 meseca
Dodatna
(do?apzrie:l"lfutiji Sve zones Sve zemlje 6 meseci

sa telefonom)




lzuzeca od garancije

WIKO garantuje da proizvode ne sadrZe nedostatke
u pogledu materijala, dizajna i proizvodnje. Garancija
nece vaziti u slede¢im slu¢ajevima:

1. Uobicajeno habanje proizvoda (ukljucujuci sociva
kamere, baterije i ekran) koji zahtevaju povremenu
popravku i zamenu.

2. Nedostaci i teta uzrokovani nemarom, koris¢enjem
uredaja na nacin koji je suprotan od normalnog
ili uobi¢ajenog, nepostovanje preporuka iz WIKO
Korisni¢kog uputstva, ili nesrecni slu¢ajevi, bez
obzira na uzrok. Uputstva za koris¢enje i odrzavanje
proizvoda mozete naci u WIKO Korisni¢kom uputstvu.
3. Otvaranje, neovlascéeno rastavljanje, prepravijanje
ili popravka proizvoda od strane krajnjeg korisnika
ili lica koja nisu serviseri koje je odobrio WIKO i/ili
kori$¢enje rezervnih delova koje WIKO nije odobrio.
4. Kori8¢enje proizvoda sa dodatnom opremom,
perifernim uredajima i drugim proizvodima ¢ije vrsta,
stanje i/ili standardi ne ispunjavaju zahteve kompa-
nije WIKO.

5. Nedostaci nastali koris¢enjem ili povezivanjem
proizvoda sa opremom ili softverom koji nije odobrio

WIKO. Neki nedostaci mogu biti uzrokovani virusima a

usled neovlaséenog kori$¢enja servisa, racunarskih
sistema, drugih naloga ili mreza od strane vas ili
treceg lica. Neovlascéeni pristup moze biti posledica
hakovanja, krade lozinke ili raznih drugih postupaka.
6. Nedostaci i Steta uzrokovani izlaganjem proizvoda
vlazi, ekstremnim temperaturama, koroziji, oksidaciji ili
polivanjem uredaja hranom ili teéno$¢u, hemikalijama
ili bilo kojom drugom supstancom koja moze izmeniti
proizvod.

7. Svaki kvar instaliranih servisa ili aplikacija koje nije
razvio WIKO i za &ije funkcionisanje isklju¢ivu odgo-
vornost snose njegovi projektanti.

8. Instaliranje i koris¢enje proizvoda na nacin kojim se
ne postuju tehnicki i bezbednosni standardi ili propisi
koji su na snazi u zemlji gde se instalira ili koristi.

9. Prepravljen, izmenjen, obrisan ili neitljiv IME broj,
serijski broj ili EAN broj uredaja.

10. Izostanak dokaza o kupovini.
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Nakon isteka garantnog perioda ili izuze¢a od ga-
rancije, WIKO moze, prema sopstvenom diskreci
nom pravu, dati cenu kostanja popravke i ponu:
korisnicki podr§ku za proizvod o vasem trosku.

Kontakt informacije i postprodajna podrska kompanije
WIKO podlezu promeni; najnovije informacije su dos-
tupne na veb sajtu: www.wikomobile.com

Ovi uslovi garancije znacajno variraju od mesta vaseg
boravka. Za vi$e informacija o WIKO uslovima garan-
cije primenljivim na vasu zemlju, posetite sajt:
www.wikomobile.com.

*DuZni ste da cuvate vas racun ili fakturu kao dokaz
o kupovini.

**Ovlasceni Servis Strana (s.61-62)

***Evropa: Austrija, Belgija, Bosna i Hercegovina,
Hrvatska, Francuska, Nemacka, Grcka, Italija, Luk-
semburg, Malta, Holandija, Poljska, Portugalija,
Svajcarska, Srbija, Slovenija, Spanija.

Ova lista podleZe promeni, za najnovije informacije,
posetite sajt: www.wikomobile.com



EyyUnon Tou KATOOKEUOOTA

Me Tnv TapoUoa eyyunon ToU KATAOKEUAOTH OTO
e¢ig: Eyyunon, n Wiko eyyudrai 6T auté T0 TTpoidv
Oev TEPIEXEI EAATTWHATA 60OV a@opd Ta UAIKE, TO
oxedlaopo i TNV Kataokeun. H didpkeia autig Tng
£yyUNONG ava@épeTal 0To GpBpo 1 TTaPaAKAETW.

H mapouoa eyyunon dev emnpeddel Ta VOpIMa
SIKAIWPATA 0AG TTOU eV PITTOPOUV VA ATTOKAEIOTOUV
A va TepiopiaToly, 18iwg OE OXEON PE TNV EQAPHOYT
NG 10XU0UCAG VopoBeTiag TTou pubpidel Ta TTPoidvVTa
HE aTEAEIEG.

MNepiodog eyyunong:

To Trpoi6V pTropei va atoTeAeiTal atméd Sidgopa pépn
TTOU UTTOPOUV va KaAu@BoUv amod SIapopETIKEG
TePIGBOUG £YYUNONG OTO BABUO TTOU ETITPETTETAI ATTO
TNV TOTTIKA vopoBeaia. H "Mepiodog Eyyunong” (dTwg
0 6pOg aUTAG OPIZETaI TOV TIAPOKATW TTiVaKA) apXiger
Va TPEXEI ATTO TNV NUEPOPNVia ayopdg Tou TTPOIOVTOg
(avaypd@eTal aTo amédeIgn ayopdag *).

1. Nepiodog Eyyunong (BAémre Tov Tivaka oTnv
£moépevn oeAida)

2.Mepiodog eyylnong yia e§apTripaTa Tou éxouv
ETMIOKEVOOTET I AVTIKOTAOTABEI:

Me TApNON TNG TOTTIKAG I0XUoUTag vopoBeaiag, n
£TTIOKEUN 1} N AVTIKATAOTAGN TOU TTPOIGVTOG UTTO
otroleadnToTe OUVONKeG Bev TTaparTeivel Tn dIdipKela
NG apxIkAg TeEPI6SOU £yyUNONg Tou TTPOIGVTOG.
QOoT600, Ta EGAPTAPATA TTOU £XOUV ETTIOKEUAOTE 1)
QAVTIKATAOTAOET UTTOKEIVTAI OE £yYUNON KATA TOV i510
TpoTIO Kal yia TNV idla BAGRN Bidpkelag evog unvog améd
TNV TAPAES0G0T TOU ETTICKEUAOHEVOU TIPOIGVTOG, OKOUN
kar av €xel Ajgel N apxikr Tepiodo eyyunong Tou.

Egappoyn Tng eyyunong

Edv 10 TpOidv aTOTUYXAVEI OTNV KOAVOVIKH
Xprion kai ouvtrpnaon, yia va emweeAnBeite amé
Ta Sikalwparta Tou éxeTe BAon Tng Tapouoag
eyyUnong, TapakahoUpE ETTIKOIVWVAOTE HE TO
Kévtpo E§umpétnong MeAatwv tng Wiko péow tng
10T00€AdAg pag (www.wikomobile.com) . To Kévrpo
uTrooTAPIENG TrEAaTwy TNG Wiko Ba oag dwoel odnyieg
VIO TO TTWG VO OTEIAETE TN GUOKEUN YIa ETTICKEUR OTO
TAciolo TG eyyunong.
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1. Nepiodog eyyunong

- . Durée de
Mpoiév ZGvn Xwpa Garantie
Zwvn 1 Eupwmn**, Zaoudikr) Apaia 24 pAveg

TnAépwvo
Zwvn 2 AppikA, Acia, Méon AvatoAr 12 pRveg

Agegoudp

(épxeTar oTNV idIa |  OAec o1 . a

OUOKEUAOIa UE TO ((bvgsg 'OAeg o1 xwpeg 6 pnveg

TNAépwVO)




Egaipéoeig amd v eyyinon

H WIKO eyyudrai 671 Ta TTpoidvTa dev TTEPIEXOUV
eAaTTWHATA OTA UAIKA, TO oxedlaopd Kal Tnv
kataokeur). H eyyunon Sev 1oxUel 0TIG akoAoubeg
TTEPITITWOEIG:

1. Kavovikp ¢Bopd Tou TmpoidvTog
(oupTrepIAapBavopévwy Tou gakol TG KAPEPAg, TNG
HTTaTapiag Kal TNG 066VNG) TTOU aTTAITE] TTEPIOTACIOKT
ETTIOKEUN KaI QVTIKATAOTACT.

2. EMeiyeig kai gnpiég ou TpokARBnkav améd
apéAela, Katé T XpAoN TNG CUOKEUNG PE TPOTTO TTOU
ival avTiBETOG aTTd TOV KavoVIKO r) ouvren, adlagopia
og ouaTdoelg Tou Odnyou xpriong tng Wiko r
atuxAuaTa, avegapTnTa amd Ty arria. Odnyieg xpriong
Kal OUVTAPNONG TOU TIPOIOVTOG PTTOPEITE va BpPEiTe OTO
Eyxepidio Xpriotn g Wiko.

3. Avolypa, pn £0uaiodoTnUévn aTTooUVapPoAGynon,
516pBwaonN 1| ETTIOKEUN TOU TIPOIGVTOG ATTO TOV TEAIKG
XPAOTN 1 aTrd GAAa TIPOOWTTA EKTOG ATTO TO ETTIONUO
ETTIOKEUNAOTIKO KEVTPO appodio yla ocuviipnon
TToU £x€l eyKPIBEi até TV Wiko 1 / kai n xprion
avTaAAGKTIKWY TTou Bev €xouv eykpiBei atré Tnv Wiko.
4. Xprion Tou TTPoi6VTOg HE agecoUAp, TIEPIPEPEINKS

€§0TTAIOO Kal GAAQ TTPOIGVTA, TWV OTToIWV TO €id0g, m

n KatédoTaon Kal / f Ta TpoTUTIa SV TTANPOUV TIg
amaitioeig g etaipeiag Wiko.

5. Ta PEIOVEKTAPATA TTOU TTPOKUTITOUV atrd Tn
Xprion f TN cUVSEaN TOU TTPOIGVTOG HE ECOTTAICHO 1
Moyiopiké Trou dev £xel eykpIBei atmd Tnv Wiko. Mepikd
eAATTWHATA PTTOPET VO TTPOKANBOUV aTro 100G, Adyw
NG uN £§0UTIOBOTNHEVNG XPAONG TWV UTTNPETIWY,
TWV TTANPOPOPIKWY CUOTNHATWY 1 GAAWY BIKTUWV
TOU yivovTal atmd €0d¢ ) aTTd OTTOIOVOATIOTE TPITO.
H pn eouciodotnuévn TpéoBaon uTropei va ival 1o
arotéAeopa Tou hacking r rooting, ££6pugng Kwdikou
A d1a@opwv GAAWV SIadIKACIWY.

6. Opiopéva eAaTTOPATA PTTOPOUV VO TTPOKANBOUV
aro 100G.

BAGBeg kai {nui€g TTou TrpokaAoUvTal atré Tnv ékBson
TOou TIPOIGVTOG O€ Uypacia, akpaieg BEpUOKPATiES,
diaBpwan, ogeidwan f €av pixveTe TPOPN A UYPa OE
OUOKEUN , XNMIKA 1 oTroladrTroTe GAAN ouadia Tou
uTTOpEi va aAAGEEl TO TTPOIGV.

7. OTT0108ATIOTE SUCAEITOUPYIT TWV EYKATESTNHEVWY
UTTNPECIWV KAl EQAPHOYWY TTOU SEV £XOUV QVOTITUXBEi
atd Tnv Wiko kai yia Tn Agitoupyia Toug aTToKAEIOTIKE
£UBUVN PEPOUV OI OXEDIATTEG TOUG.
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8. Eykatdotaon kalr XpRon Tou TPoIiGvTog pE
TPOTIO TIOU BEV CUPHOPPWVETAI HE TIG TEXVIKEG Kal
Ta TPOTUTIA aOPAAEiag 1} KAVOVIOTIKEG BIATAGEIG
TTOU I0XU0UV OTN XWPa OTToU €XEl EYKATAOTABEI 1}
XpnoigotroinBei.

9. AlopBwEVOG, TPOTIOTTOINWEVOG 1} SUCAVAYVWOTOG
ap1Buo6g IMEI, apiBuoég oeipdag fi o apiBuég EAN g
OUOKEUNG.

10. ‘EMeIpn ammédeigng ayopds.

Merd tn Afén g mepid yyunong i amahayrig
amé svvunoa;, n Wlko pTrOpEi, quq ™V améAutn

™me va piTEl TO KOOTOG TNG
ETTIOKEVNG KOl VO TIPOCPEPEI TNV UTTOOTAPIEH TNG Yia
T0 TTPOIGV pE Ta BIKG o0 £§0Ba.

MANpoQopiEG ETTIKOIVWVIOG Kal UTTOOTAPIENG HETA TRV
TTWANon g etaipeiag Wiko ptropei va ahAdgouv. O1
TeAeuTaieg TTANpogopieg diaTiBevTal aTo SIKTUOKOS TOTTO:
www.wikomobile.com

O16poI TG £yyUNONG UTTOPE] Vo DICPEPOUV TNUAVTIKG GTOV
T6TI0 BIapOVAG 00, [a TIEPICTBTEES TTANPOPOPIES OXETIKG
HE Toug Gpoug eyyUnong Tng Wiko Trou 1oy ouv yia T Xwpa

0ag, ETMIOKEPBEITE TO DIKTUAKOS TOTTO:
www.wikomobile.com

*'EXETE TNV UTTOXPEWOT VA QUAGEETE TO AOyapIaoHO 1 TO
TIHOAGYIO WG aTTOBEIEN ayopds.

** Eupwtrn: AuaTpia, BéAyio, Boovia kai EpleyoBivn,
Kpoaria, FaAia, Meppavia, EMAda, Itahia, AougepBoupyo,
MahTa, OMavdia, MoAwvia, Moproyahia, EABeTia, Zeppia,
ZAopevia, loTravia.

Authi n NioTa ptropei va aAGgel. Mla yia TG TTo TIpéoeaTeg
TTANPOPOPIEG, ETTIOKEPBEITE TNV I0TOCEAID:
www.wikomobile.com



Garantia fabricantului

Cu aceasta garantie a producatorului (denumita in
continuare "Garantia"), Wiko garanteaza acest produs
Tmpotriva oricéror defecte materiale, de proiectare si
de fabricatie. Durata de valabilitate a acestei Garantji
este specificata in articolul 1 de mai jos. Aceasta
Garantie nu iti afecteaza drepturile statutare, care
nu pot fi excluse sau limitate, mai ales vis- a- vis de
legislatia aplicabila produselor defectuoase.

Perioada de valabilitate a garantiei:
Produsul poate consta din mai multe componente,
care pot avea perioade de valabilitate a garantiei
diferite, atat cat este permis de legislatia locala.
“Perioada de valabilitate a Garantiei” (asa cum este
definita in tabelul de mai jos) incepe in data la care a
fost achizitionat produsul (asa cum se mentioneaza in
dovada de cumparare®).

1.Perioada de valabilitate a garantiei (vezi tabelul
alaturat)

2.Perioada de valabilitate a garantiei pentru com-
ponente reparate sau inlocuite: Fiind subiectul unor
prevederi speciale ale legislatiei locale in vigoare,
repararea sau inlocuirea unui produs nu extinde, sub
nicio formé, perioada initiala de valabilitate a garantiei
produsului vizat. Cu toate acestea, componentele
reparate sau inlocuite beneficiaza de garantie
in acelasi mod si pentru acelasi defect, pentru o
perioada de o luna de la livrarea produsului reparat,
chiar daca perioada lor de garantie initiald a expirat.

Implementarea Garantiei

Daca produsul tau este defectuos in conditii
normale de utilizare si intretinere, pentru a beneficia
de prezenta garantie, te rugdm sa contactezi centrul
de asistenta WIKO prin intermediul site-ului nostru
(www.wikomobile.com) sau prin telefon**. Centrul
de asistenta WIKO iti va oferi apoi instructiuni privind
modul de returnare a produsului pentru a beneficia de
asistenta in garantie.
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1. Perioada de valabilitate a garantiei

Perioada de
Produs Zona Tara valabilitate a
garantiei
Zona 1 Europa***, Arabia Saudita 24 luni
Telefon mobil
Zona 2 Africa, Asia, Orientul Mijlociu 12 luni
Accessorii
(vandute in aceeasi Toate - q
cutie ca si telefonul | 001 Toate tarile 6 luni

mobil)




Excluderi de la garantie

WIKO garanteaza produsele sale impotriva defectelor
materiale, de proiectare si de fabricatie. Garantia nu se
aplica in urmatoarele cazuri:

1. Uzura normala a produsului (inclusiv obiective de
camere, baterii si ecrane) care necesita reparatii si
nlocuiri periodice.

2. Defectele si daunele cauzate de neglijenta, utiliza-
rea produsului n alt mod decét cel normal si obisnuit,
nerespectarea recomandarilor din Manualul de utili-
zare WIKO, in cazul unui accident, indiferent de cauza.
Instructiunile pentru utilizarea si intretinerea produsului
pot fi gasite in Manualul utilizatorului WIKO.

3. Deschiderea, dezasamblarea neautorizata,
modificarile aduse asupra produsului sau reparatiile
produsului efectuate de catre utilizatorul final sau de
persoane sau furnizori de servicii neautorizati de WIKO
si/sau cu piese de schimb neautorizate de WIKO.

4. Utilizarea produsului cu accesorii, echipamente
periferice si alte produse ale caror tip, conditie si/sau
standarde nu corespund cerintelor WIKO.

5. Defectele asociate utilizarii sau conectarii produsului
la echipamente sau programe software neautorizate

de WIKO. Unele defecte pot fi cauzate de virusi din m

cauza accesarii neautorizate de cétre tine sau de
un serviciu al unor terti, de sisteme informatice, alte
conturi sau retele. Acest acces neautorizat se poate
face prin piraterie informatica, insusirea abuziva de
parole sau prin alte mijloace.

6. Defectele si daunele datorate expunerii produsului
la umiditate, temperaturi extreme, coroziune, oxi-
dare, sau la orice deversare de alimente sau lichide,
substante chimice si in general orice substanta care ar
putea altera produsul.

7. Orice defectiune a serviciilor si aplicatiilor
integrate care nu au fost dezvoltate de WIKO si a
caror functionare este responsabilitatea exclusiva a
creatorilor lor.

8. Instalarea si utilizarea produsului intr-o maniera care
nu respecta standardele sau reglementarile tehnice
sau de securitate valabile n tara in care este instalat
sau utilizat.

9. Modificarea, alterarea, degradarea sau ilizibilita-
tea numarului IMEI, numarului de serie sau EAN al
produsului.

10. Absenta dovezii de cumpaérare.
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La expirarea perioadei de valabilitate a garantiei
sau in cazul unei excluderi a garantiei, Wiko poate,
la discretia sa, sa faca o oferta pentru reparatii si
sa ofere asnstenga pentru produs, pe cheltuiala ta.

Detaliile privind adresa de contact si serviciile post-
vanzare Wiko fac subiectul modificarilor; cele
mai recente informatii sunt disponibile pe
www.wikomobile.com

Aceste conditii de acordare a garantiei pot varia
semnificativ in functie de tara ta de rezidenta. Pentru
informatii suplimentare despre Termenii si Conditiile
de Garantie WIKO aplicabile in tara ta, viziteaza
www.wikomobile.com.

*Trebuie sa pastrezi chitanta sau factura ca dovada a
achizitiei.

**Pagina Relatii cu Clientji (p.61-62).

***Europa: Austria, Belgia, Bosnia, Croatia, Elvetia,
Franta, Germania, Grecia, ltalia, Luxembourg, Malta,
Olanda, Polonia, Portugalia, Serbia, Slovenia, Spania.
Aceasta lista este subiectul modificarilor, pentru cele
mai recente informatii, viziteaza www.wikomobile.com
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STOMER SERVICE

EUROPE

Austria

(+49) 40 8000 49 444 » support@wikomobile.de
http://de.wikomobile.com/

Belgium

http://be-fr.wikomobile.com/

Croatia

http://hr.wikomobile.com/

France
(+33) 4 88 08 95 25 * serviceclients@wikomobile.com
http://frwikomobile.com/

Germany
(+49) 40 8000 49 444 » support@wikomobile.de
http //de.wikomobile.com/

l+39] 199240 618« |nf0@W|komob|le it
http://it.wikomobile.com/

Luxembou
http://be-fr.wikomobile.com/

Malta
http://mt-en.wikomobile.com/
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Netherlands

http://nl.wikomobile.com/

Poland

http://pl.wikomobile.com/

Portugal

TAMET, Electrénica e Comunicacoes S.A.
(+351) 707201553 » suportewiko@tamet.pt
http://pt.wikomobile.com/

Serbia

http://rs.wikomobile.com/

Slovenia

http://si.wikomobile.com/

Spain

Wikomobile Logistic S.L.

(+34) 947 59 3979 » sat@wikomobile.es
http://es.wikomobile.com/

Switzerland
http://ch-de.wikomobile.com/

MIDDLE EAST
United Arab Emirates
http://ae-en.wikomobile.com/customer-care

Kingdom of Saudi Arabia
http://sa-en.wikomobile.com/c5-contact-after-sales-
service

AFRICA

Algeria
(+213) 21 44 96 65 = wiko.algerie@wikomobile.com
http://dz.wikomohile.com/g

Kenya
http://ke.wikomobile.com/d4687-customer-care

Morocco

http://ma-fr.wikomobile.com

Nigeria
http://ng.wikomobile.com/d4689-customer-care

Senegal
http:/?sn.wikomobile.com/
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Wiko SAS - 1, rue Capitaine Dessemond - 13007 Marseille - France
Tel +33 4 88 08 95 15 | Fax +33 4 88 08 95 20
wikomobile.com | SIRET 530 072 206 00028 - APE 46527



