
FONCTION ANTIVOL

Scénario



L’antivol en bref 

Certains smartphones Wiko bénéficient d’une fonction antivol.

Cette fonction permet de protéger vos données personnelles à distance, en cas de vol de votre 
téléphone Wiko. Pour cela, il faut disposer de deux téléphones avec 2 puces différentes. L’un 
sera votre téléphone susceptible d’être volé, et l’autre le téléphone de secours (celui d’un proche 
ou votre deuxième téléphone). 

Les paramétrages s’effectueront sur le téléphone à protéger et les commandes à distance se 
réaliseront sur le téléphone de secours. Les commandes sont les suivantes :
 • Blocage du téléphone
 • Modification du code de sécurité
 • Réinitialisation du téléphone 

Le tutoriel vous permettra de suivre toutes les étapes des paramétrages de la fonction antivol.



Fonction antivol intégrée à votre Wiko

Les modèles GOA, LENNY, BIRDY 4G, RAINBOW, RAINBOW 4G, GETAWAY, 
JIMMY, HIGHWAY et HIGHWAY SIGNS disposent d’ores et déjà de cette 
fonction.



Paramétrage de l’antivol sur le téléphone à protéger

Écran d’accueil
> Paramètres

Téléphone 1 : 
Volé 

(contour rouge)

Téléphone 2 : 
Téléphone de secours

(contour vert)



Paramètres > Sécurité Sécurité > Antivol mobile

Paramétrage de l’antivol sur le téléphone à protéger



Antivol > Activer l’antivol (1/3)

Partie 1 : renseignement du PIN (dans l’exemple : 123456789)
Il faut valider le code en le renseignant une nouvelle fois. Et cliquer sur « suivant »

Paramétrage de l’antivol sur le téléphone à protéger



Antivol > Activer l’antivol (2/3)

Partie 2 : Numéro de téléphone de secours

Antivol > Activer l’antivol (3/3)

Partie 3 : Présentation des possibilités en cas 
de vol du terminal : Lock / Wipe / PIN

Paramétrage de l’antivol sur le téléphone à protéger



Validation du paramétrage de l’antivol Un SMS récapitulatif sera envoyé sur le 
téléphone de secours  

Paramétrage de l’antivol sur le téléphone à protéger



Le téléphone 1 est volé

Le voleur remplace la SIM par la sienne et 
accède au téléphone en renseignant le code de 

sécurité. 

L’alerte est reçue automatiquement sur le 
téléphone de secours



Verrouillage à distance du téléphone volé 

Taper le code #lock# à destination du 
numéro du voleur, le téléphone se verrouille 

instantanément 

Le voleur ne peut plus accéder au-delà de 
l’écran de verrouillage



Changement du code PIN à distance du téléphone volé

Taper le code #pin#, un nouveau code 
de sécurité est généré. 

Le voleur ne peut plus accéder au-delà de 
l’écran de verrouillage



Suppression à distance des données du téléphone volé

Taper le code #wipe#, le téléphone 
restaure les valeurs d’usine. 

Le téléphone est réinitialisé, vos données 
personnelles ont été effacées.
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